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RA-MICRO 
Verkehrsunfallmodul 2

Direkt an den zuständigen Sachbearbeiter 
Lange Bearbeitungszeiten durch umständlichen Post-
versand gehören mit der RA-MICRO Anbindung zum 
„Schadenmanager“ der e.Consult AG der Vergangenheit 
an. Denn was bisher über mehrere Arbeitsschritte mit 
Zentralrufrecherche, Druck und Postversand an die Ver-
sicherung übermittelt wurde, kann nun in einem Arbeits-
schritt elektronisch abgewickelt werden. Lediglich unter 
Eingabe von Datum und Kennzeichen kann die Unfall-
meldung übermittelt werden. Alles Weitere - wie Zentral-
rufrecherche und adressatengerechte Zustellung an den 
Sachbearbeiter - geschieht vollautomatisch. 

… und zurück 
Die Kommunikation funktioniert natürlich auch in umge-
kehrter Richtung ohne Probleme, d.h. der Sachbearbei-
ter kann den Anwalt ebenfalls ohne Verzögerung errei-
chen. 

RA-MICRO Fragebogen für Anspruchsteller 
Beispielsweise können Sie den in RA-MICRO erstellten 
standardisierten Fragebogen für Anspruchsteller („HUK-
Fragebogen“) in die „E-Akte“ speichern und von dort  
über eine hochsichere Datenverbindung online an den 
„Schadenmanager“ versenden. Dieser leitet das Doku-
ment direkt an den zuständigen Sachbearbeiter. Der 
Anwender erhält vom „Schadenmanager“ einen Quit-
tungssatz als Nachweis, was wann an wen versendet 
wurde. Dies dient dem Nachweis der Fristeinhaltung. 

 
Versand des "HUK-Fragebogens" aus der „E-Akte“  

an den „Schadenmanager“ 

 
Versand an den „Schadenmanager“ 

In die Maske zum Versand an den „Schadenmanager“ 
werden bereits erfasste RA-MICRO Aktendaten und 
Schadensdaten, die Sie bereits in den „RA-MICRO 
HUK-Fragebogen“ eingegeben haben, automatisch ein-
gelesen. Eine erneute Eingabe ist nicht erforderlich. 
Selbstverständlich haben Sie auch die Möglichkeit, die 
Daten manuell zu ergänzen bzw. zu ändern. 

Online Schadenkommunikation mit Haftpflichtversicherern 

Mit der RA-MICRO Schnittstelle zum „Schadenmanager“ der e.Consult AG kommunizieren Sie mit den Versiche-
rungen in Sekundenschnelle. 


